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1. INFORMACION CONTRACTUAL

1.1 FICHA TECNICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

CONTRATANTE

NIT
CONTRATISTA
NIT

OBJETO

VALOR TOTAL

DURACION

FECHA DE INICIO

4600105143 DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — Secretaria De Suministros
y Servicios

890.905.211 — 1
CIVILEC SAS
890.941.557 -7

Realizar el soporte, mantenimiento y
adquisicion de partes electronicas para
el software y hardware de la red
semafdérica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin.

SIETE MIL DOS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M.L
($7.002.492.500) IVA INCLUIDO.

760 dias calendario

26 — 06 — 2025



2. AREA TECNICA

Durante el mes de octubre de 2025, el equipo técnico de CIVILEC S.A.S. ejecutd
actividades correspondientes a las obligaciones técnicas establecidas en el marco del
Contrato No. 4600105143 de 2025, cuyo objeto contempla:

El suministro de controladores locales marca SWARCO — PEEK TRAFFIC y sus
elementos de repuesto.

El mantenimiento correctivo y preventivo del hardware y software de los equipos
instalados en via.

La operacion y soporte técnico del sistema central de gestién de trafico RMS
(Remote Management System).

La programacion y reprogramacion de los controladores locales que integran la red
semafdrica de la ciudad.

Las actividades desarrolladas se enfocaron principalmente en:

La atencidon oportuna de las novedades técnicas reportadas por el equipo de la
Secretaria de Movilidad, el Sistema RMS, la ciudadania y el grupo de coordinacion
operativa.

La ejecucion de mantenimiento preventivo diario a los equipos de control de trafico
instalados en via, incluyendo limpieza, ajuste de elementos, impermeabilizacién de
gabinetes y sellado de ductos.

La intervencion técnica para la correccioén de fallas de comunicacion, sincronizacion
de relojes y ajustes operativos en intersecciones actuadas.

El acompafiamiento y coordinacion con operadores de terceros para la atencién de
dafos en la red de comunicaciones de fibra optica asociada al sistema de
semaforizacion.

La reprogramacion de planes de trafico solicitada por la unidad de prospectiva de la
Secretaria de Movilidad, la cual incluyd simulacién, validacién y carga de nuevos
parametros en los controladores SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Las actividades aqui reportadas se encuentran debidamente documentadas mediante
registros técnicos, bitacoras, formatos de seguimiento diario, reportes fotograficos y
evidencias de campo, los cuales se anexan al presente informe.



2.1 SUMINISTROS

Durante el periodo reportado, se realizo la entrega de equipos de control semaférico
requeridos para el mantenimiento, actualizacion y correcto funcionamiento de la red
semaférica del Distrito. Estos equipos permiten asegurar la operacién continua y
eficiente del sistema de control de trafico, manteniendo la interoperabilidad con la
plataforma central de gestion de la Secretaria de Movilidad de Medellin.

La relacion detallada de los elementos entregados, incluyendo numero de serie,
ubicacion, cantidad y compatibilidad con los equipos en campo, se encuentra en el
Anexo 1 — Suministro de repuestos.

ITEM DESCRICION CANT SERIAL

Suministro de controlador local de
semaforos para el control de ocho (8)
grupos de senales. Incluye una (1)
tarjeta de entrada para detectores
1 y una (1) tarjeta de entrada para 7 N/A
pulsadores, compatible con la
plataforma de gestién del centro de
control de la central de semaforos de
la SMM. Incluye gabinete



2.2 REPROGRAMACIONES

Durante este periodo, se atendieron la totalidad de las solicitudes de reprogramacién
enviadas por el equipo técnico de planeacion semaférica de la Secretaria de Movilidad.

Cada intervencion fue gestionada por el personal profesional designado por CIVILEC
S.A.S., siguiendo el siguiente procedimiento técnico:

1.

2.

Recepcién y validacion de la solicitud formal por parte del equipo de planeamiento.

Simulacion de los cambios requeridos en entorno especializado para evaluar su
viabilidad operativa.

Verificacién funcional de la configuracién ajustada, en laboratorio o por software.

Carga definitiva de los parametros en las tarjetas de control de los equipos marca
SWARCO - PEEK TRAFFIC.

Registro técnico en bitacora y verificacién en sitio del comportamiento de la
interseccion.

En total se realizaron 23 reprogramaciones, los controladores locales que se
intervinieron fueron los siguientes:

8319 e 807779 e B80A6G5 e 6555
65677880 e 8077B e 8074 e 54535552
64C78 e 80D79 e 7965 e 64C57
72A78B e 8965 e 8065 o

7580 e 0164 e 5164 o

8080 e 8565 e 4807 o

El detalle de las reprogramaciones ejecutadas, incluyendo fechas, intersecciones,
responsable y observaciones, se encuentra en el Anexo 2 - Registro de
Reprogramaciones.



2.3 SERCICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Durante el mes de octubre de 2025, el personal técnico especializado de CIVILEC
S.A.S. realiz6 multiples intervenciones correctivas y de soporte en campo, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el objeto del contrato.

Las principales actividades se agrupan en las siguientes lineas de accion:

Atencion a eventos correctivos
Se atendieron novedades reportadas por:

o El grupo operativo de la Secretaria de Movilidad (via WhatsApp y presencial).
o El personal del CIOS.

o El Sistema de Monitoreo Remoto (RMS).

e Reportes ciudadanos gestionados por el contratante.

Cada evento fue evaluado por el técnico responsable, quien realizé el diagndstico en
sitio y aplico la solucion correspondiente.

Soporte a equipos fuera de linea

Se realizaron visitas periddicas a intersecciones cuyo controlador local (LC) se
encontraba sin conectividad con el sistema central. En estos casos, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sincronizacién manual del reloj interno del controlador.

e Revision de estado de comunicacion fisica (puertos, conectores, fibra o cobre).
e Revision de configuracion de red (IP, mascara, gateway).

o \Verificacion del comportamiento en via de los grupos semaféricos.0

Coordinacion con terceros

En aquellos casos donde las fallas detectadas requerian intervencion fuera del alcance
técnico de este contrato —como danos en la red troncal de comunicaciones, estructuras
fisicas, canalizaciones o suministro eléctrico externo—, se procedi6 a:

e Generar el informe técnico y diagnéstico correspondiente.

e Reportar formalmente al personal técnico encargado de la supervision del contrato
por parte de la Secretaria de Movilidad.

e Brindar acompafiamiento técnico en sitio al personal externo cuando fue requerido,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y proteger los componentes del
sistema de semaforizacion.

Soporte al sistema central RMS

Durante este periodo, se llevaron a cabo todas las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo asociadas al sistema de gestion de semaforizacion
RMS, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el contrato.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

e Verificacion funcional del servidor central y los equipos de campo conectados a la
plataforma.

e Revision de la conectividad y sincronizacion entre los controladores locales y el
sistema RMS.

e FEvaluacion del estado de la base de datos, su integridad, estructura y
almacenamiento.



e Revision del correcto funcionamiento del sistema de alarmas y notificaciones
automaticas.

o Control y seguimiento de la sincronizaciéon horaria de los equipos.

o Validacién de accesos de usuario y sus privilegios dentro del sistema.

e Ejecucién de tareas de respaldo (backups) y mantenimiento légico de la base de
datos.

Estas acciones garantizan el funcionamiento continuo del sistema RMS como nucleo de
gestion centralizada del sistema semaférico de la ciudad.

Otras actividades

Durante este mes, se finalizé la conexién de los controladores locales a la plataforma
central de gestiéon RMS, utilizando la infraestructura de fibra Optica instalada en
desarrollo del contrato de mantenimiento de la red semafdrica.

En esta actividad, los tecnélogos se encargaron de realizar las conexiones fisicas
internas necesarias dentro de los gabinetes donde se encuentran los controladores
semaféricos, garantizando la correcta integracion con la red de comunicaciones.
Adicionalmente, cuando fue requerido, el ingeniero responsable efectud ajustes en la
configuracion de red de los equipos de control, con el fin de asegurar la adecuada
comunicacion y sincronizacién de los dispositivos con el sistema central.



RESUMEN DE ACTIVIDAES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y
DEL APOYO A LA OPERACION

Las siguientes fueron las actividades correspondientes al mantenimiento integral
preventivo, correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de
gestion de semaforizacion RMS vy las labores de soporte a la operacion, entendiendo
éstas como las necesarias para la adecuada gestion y actualizacién de los datos
operativos del sistema, las cuales se realizan con el propésito de garantizar la
disponibilidad del sistema.

Actividades de mantenimiento correctivo

¢ No se presentaron incidentes o fallas que requirieran atenciéon durante el mes de
octubre.

Actividades de mantenimiento preventivo
e |nstalacidon de actualizaciones

Se realizan las actualizaciones del mes de octubre para el sistema operativo

Windows Update

* La organizacion administra algunos valores de configuracion (Ver directivas)

~ | Actualizaciones disponibles
1 Ultima comprobacion: hoy, 5:47

Actualizacién de inteligencia de seguridad para Microsoft Defender Antivirus - KB2267602 (versién 1.439.685.0) - Canal actual (ampliado)
Estado: Instalacion pendiente

2025-10 Actualizacion acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5070884)
Estado: Instalacion pendiente

Herramienta de eliminacion de software malintencionado de Windows x64, v5.136 (KB§90830)
Estado: Instalando - 0%

2025-10 Actualizacién acumulativa para .NET Framework 3.5, 4.8 y 4.8.1 para Microsoft server operating system version 21H2 para x64 (KB5066743)
Estado: Instalacion pendiente

Hay actualizaciones listas para instalarse

Instalar ahora

Windows Update

* La organizacion administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
Es necesario reiniciar
El dispositivo se reiniciara fuera de las horas activas.

2025-10 Actualizacién acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5070884)
Estado: Reinicio pendiente

Reiniciar ahora Programar el reinicio



Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: hoy, 5:47
Buscar actualizaciones

*Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto en las conexiones de uso medido (donde pueden

aplicarse cargos). En ese caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias para que Windows siga
funcionando sin problemas.

@ Pausar las actualizaciones durante 7 dias

Ve a Opciones avanzadas para cambiar el periodo de pausa

(.. Cambiar horas activas
o

Actualmente de 8:00 a 17:00

l@ Ver historial de actualizaciones

Ver las actualizaciones instaladas en el dispositivo

/N Opciones avanzadas
e

Configuracién y controles de actualizacién adicionales

¢ Tareas de realizacién periédica en mantenimiento preventivo

DURACION
TAREA FRECUENCIA MEDIA-MAXIMA

30 min

Revision mensajes de alarmas Diaria
90 min
30 min

Reconocer alarmas sistema Diaria
90 min

Servidor RMS

30 min

Revisar consumo CPU Diaria
60 min
30 min

Revisar consumo memoria Diaria
60 min
Revisar espacio Sistema de o 30 min

. Diaria
archivos 60 min
30 min

Revisar Paginacién del Sistema Diaria
60 min
Revisar mensajes de error del Diaria 30 min




Sistema 90 min
30 min
Revisar Procesos de RMS Diaria
60 min
Revisar ficheros “log” de Diaria 30 min
aplicaciones y su tamafio 90 min
Obtener Informe de consumo 60 min
: . . Semanal
CPU, Memoria, Disco (Sistema) 240 min
Obtener consumo CPU y 30 min
; e Semanal
Memoria de las aplicaciones 60 min
30 min
Inicializacién de ficheros de log Mensual
60 min
. 30 min
Borrado de ficheros temporales Mensual
60 min
Comunicaciones
Revisar Registro de eventos 30 min
relacionados con las Mensual .
o 60 min
comunicaciones
Copias de Seguridad
Revisar backups de archivos de . 30 min
: ., Diaria
configuracion y bases de datos 90 min
Reallzar/R'e’zwsgr baclfups de Quincenal 30 min
recuperacion disco Sistema
Disponibilidad de los sistemas
Comprobar disponibilidad de los o 30 min
sistemas que corren en cada Diaria 60 min

servidor




Se realizé la verificacion del procedimiento automatico de backup de la base de
datos.

Nombre Fecha de mocrificacién Tipo Tamano
D RMS_31_10_2025.backup 31/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.492.785 KB
D RMS_30_10_2025.backup 30/10/2025 23:40 Archivo BACKUP 5.491.328 KB
D RMS_29_10_2025.backup 29/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.489.818 KB
D RMS_28_10_2025.backup 28/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5488412 KB
D RMS_27_10_2025.backup 27/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.486.632 KB
0 RMS_26_10_2025.backup 26/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.484.500 KB
D RMS_25_10_2025.backup 25/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.483.028 KB
0 RMS_24_10_2025.backup 24/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5481.822 KB
[:] RMS_23_10_2025.backup 23/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.480.487 KB
0 RMS_22_10_2025.backup 22/10/2025 23:40 Archivo BACKUP 5.479.284 KB
D RMS_21_10_2025.backup 21/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.476.369 KB
D RMS_20_10_2025.backup 20/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.467.532 KB
D RMS_19_10_2025.backup 19/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.466.049 KB
D RMS_18_10_2025.backup 18/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.464.140 KB
D RMS_17_10_2025.backup 17/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.463.107 KB
D RMS_16_10_2025.backup 16/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.461.885 KB
D RMS_15_10_2025.backup 15/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5460471 KB
D RMS_14_10_2025.backup 14/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.458.817 KB
D RMS_13_10_2025.backup 13/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.457.191 KB
D RMS_12_10_2025.backup 12/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.455.771 KB
D RMS_11_10_2025.backup 11/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.453.954 KB
D RMS_10_10_2025.backup 10/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.452.278 KB
D RMS_09_10_2025.backup 09/10/2025 23:39 Archivo BACKUP 5.451,053 KB
D RMS_08_10_2025.backup 08/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.444.762 KB
| RMS_07_10_2025.backup 07/10/2025 23:37 Archivo BACKUP 5.423.726 KB
D RMS_06_10_2025.backup 06/10/2025 23:38 Archivo BACKUP 5.405.305 KB
D RMS_05_10_2025.backup 05/10/2025 23:37 Archivo BACKUP 5.393.995 KB
D RMS_04_10_2025.backup 04/10/2025 23:37 Archivo BACKUP 5.393.130KB
D RMS_03_10_2025.backup 03/10/2025 23:35 Archivo BACKUP 5.380.192 KB
02/10/2025 23:35 Archivo BACKUP 5.362.379 KB

[ ] RMS_02_10_2025.backup

Actividades de mantenimiento predictivo
e Se esta realizando un respaldo periédico de la maquina virtual (en el sistema

XenServer), lo cual permitiria recuperar rapidamente un estado funcional del
sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta.

F_.o0_e6_@_ @ . @

RMS Nueva RMS 20251027-0628  20251029-0625
v,
11:37:08 AM 12741 AM 12527 AM 1:17:34 AM

Base Oct 16, 2025 Oct 27, 2025 Oct 29, 2025



Otras actividades

e Se realiza semanalmente mantenimiento de la base de datos de la RMS, segun las
recomendaciones oficiales de PostgreSQL:

o Lareindexacion completa de la base de datos, ayuda a mejorar sustancialmente
la velocidad de las consultas complejas en tablas con mucha actividad.

o El proceso que realiza la limpieza de la base de datos en PostgreSQL se llama
vacuum. La necesidad de llevar a cabo procesos de vacuum periddicamente se
justifica por los siguientes motivos:

v" Recuperar el espacio de disco perdido en borrados y actualizaciones de
datos.

v' Actualizar las estadisticas de datos utilizados por el planificador de
consultas SQL.

v" Protegerse ante la pérdida de datos por reutilizacion de identificadores
de transaccion.

v' Para llevar a cabo un vacuum, deberemos ejecutar periédicamente las
sentencias vacuum y analyze.

e Se ejecutan los procedimientos de monitoreo del sistema RMS, el cual incluye
revisar logs de los servicios CENTRAL, COMMUNICATOR y EMS.

Esta revision se realiza dos veces al dia y permite identificar que el sistema esté
funcionando de manera correcta, con transacciones entre la central RMS vy los
controladores.



Informe de disponibilidad del sistema RMS
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2.4 MANO DE OBRA TECNOLOGOS Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Durante el mes de octubre de 2025, CIVILEC S.A.S. dispuso del equipo técnico
requerido para garantizar la ejecucion de las actividades diarias de mantenimiento,
soporte y operacion de la red semaférica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin.

El equipo de campo estuvo conformado por tecnélogos en electronica y un auxiliar de
mantenimiento, quienes fueron los responsables de realizar las siguientes tareas:

e Ejecucién de mantenimientos preventivos a equipos instalados en via.

e Apoyo en el diagndstico y solucion de eventos correctivos.

e Intervencién en intersecciones reportadas con fallas de comunicacion,
sincronizacion o mal funcionamiento.

o Visitas técnicas programadas segun cronograma y priorizacién del contratante.

o Registro detallado de las actividades realizadas en los formatos de seguimiento
diario.

Estas labores se ejecutaron bajo la supervision del personal profesional designado por
la firma contratista, cumpliendo con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

El seguimiento de las actividades ejecutadas por el equipo técnico se realizo a traves
de formatos de seguimiento diario de actividades.

Este control operativo garantiza la trazabilidad, control y calidad de la mano de obra
suministrada.

Ver Anexo 3 — Formatos de seguimiento diario de actividades.

Ver Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores



2.5 RESUMEN DE CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS

A continuacién, se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas y facturadas
por CIVILEC S.A.S. entre el 1 y el 31 de octubre de 2025, con base en los items
contractuales definidos en el presupuesto oficial del contrato No. 4600105143 de 2025.

Las cantidades aqui reportadas corresponden a las unidades efectivamente ejecutadas,
verificadas por el equipo técnico y soportadas en los anexos incluidos en este informe.

Este resumen sirve como base para la elaboracién del acta de pago del mes.

ftem

Descripcion un. Vr. Parcial Total Cant. Vr. Parcial

CONTROLADORES SEMAFORICOS

Suministro de controlador local de seméforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

un. $81.628.514| 7,00 $571.399.598,00

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM. No
incluye gabinete.

un. $79.328.514 -

Suministro de tarjeta de control, unidad central del

procesador, para controladores locales de semaforos un. $11.075.422 i

Suministro de tarjeta de potencia, control y monitoreo de

. . un. $9.305.376 -
lamparas, para controladores locales de seméforos

Suministro de tarjeta de MDU para controlador semaforico un. $ 7.650.000 -

Suministro de Rack para controlador semaférico, incluye

back plane. un. $ 16.400.000 -

Suministro de tarjeta EC-1 ARM para adaptar controladores

referencia EC-1 a funcionalidad EC-2 un. $5.476.766 )

Suministro de cables para conexion de tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas, para controladores locales | Un. $ 731.666 -
de seméforos

Suministro de cables y conectores para tarjetas de
pulsadores y/o detectores, para controladores locales de un. $ 731.666 -
semaforos

10

Suministro de panel de extension para tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas para controladores locales | Un. $2.320.126 -
de seméforos

11

Suministro de fuente de alimentacion de 24 V DC para

tarjetas de controladores locales de semaforos un. $2.162.536 i

12

Suministro de transistor Mosfet canal N Ref. 07N60C3 un. $ 15.000 -

13

Suministro de circuito integrado PWM Ref. 200D4

encapsulado SOIC 8 un. $ 15.000 -

14

Suministro de circuito integrado PWM Ref. UC3842AN

encapsulado PDIP 8 un. $9.500| -

15

Suministro de transistor Mosfet Canal N Ref. IRF840 un. $9.000 -

16

Suministro de relevo de ocho terminales planas, dos
contactos Normally Open. Bobina de 24vdc. Contactos de un. $ 24.000 -
250VAC 162




Suministro de relevo de arranque de seis terminales planas,
17 | dos contactos Normally Open. Bobina 24VDC. Contactos de | Un. $ 24.000 - $-

250 VAC a 162
18 | Suministro de fusible radial miniatura 3.15 A 250V un. $1.980 - $ -
19 | Suministro circuito de intermitencia un. $ 300.000 - $ -

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO A CONTROLADOERS INSTALADOS
MARCA SWARCO PEEK TRAFFIC

Servicio de mantenimiento del hardware y software de los

equipos marca SWARCO PEEK TRAFFIC instalados en via
20 (contro_lgdores locales). Se incluye QI_ soporte para Ia Dia $ 2.965.499 | 31,00 $ 91.930.455,98

operacioén de los elementos que facilitan la operatividad de

los controladores locales y la red de banda ancha de

comunicaciones.
21 Servicio de_ mantenimiento del software RMS marca Swarco Dia $513.911 | 31,00 $ 15.931.239.20

Peek Traffic

Programacion de controladores local referencias EC-1, EC-1
22 ARM, EC-2 0 Flow Node uUn. $ 506.538 | 23,00 $11.650.374,00
23 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de control EC-1 0 EC-2 un. $ 400.000 - $ -
24 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de potencia EC-1 0 EC-2 | Un. $ 400.000 - $ -
o5 [E)lggznostlco y reparacién de fuente de alimentaciéon EC-1 o Un. $ 400.000 i $-

SUBTOTAL $690.911.667,18
IVA 19% $131.273.216,76

VALOR TOTAL

$ 822.184.883,94




2.6 REGISTRO FOTOGRAFICO

Con el fin de brindar evidencia visual del desarrollo de las actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo reportado, se presenta un registro fotografico organizado
por tipo de intervencion.

Las fotografias fueron tomadas por el personal técnico durante sus labores en campo y

se consolidan como respaldo grafico de las actividades ejecutadas, tal como lo exige la
supervision del contrato.
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3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1 PERSONAL

Durante el mes de octubre de 2025, CIVILEC S.A.S. garantizé la disponibilidad del
personal técnico, operativo y profesional requerido para la ejecucion del contrato No.
4600105143 de 2025, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales y las
especificaciones técnicas del proceso.

El recurso humano vinculado al proyecto estuvo conformado por:

e Ingeniero director general del contrato, quien tiene a su cargo la coordinacion
general del proyecto y, ademas, apoya todas las actividades relacionadas tanto con
los equipos marca SWARCO — PEEK (referencias EC -1, EC -1 ARM, EC -2y
FlowNode), como con la plataforma de control central RMS.

¢ Ingeniero encargado de la organizacion y del mantenimiento integral preventivo,
correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de gestidén de
semaforizacion RMS y de las labores de soporte a la operacion, entendiendo éstas
como las necesarias para la adecuada gestiébn y actualizacion de los datos
operativos del sistema.

¢ Tecndlogos electronicos quienes son el soporte para atender todo lo relacionado con
el mantenimiento de los equipos de control local marca SWARCO — PEEK TRAFFIC,
referencias EC — 1, EC — 1 ARM, EC - 2 y FlowNode. Igualmente, son los
encargados del mantenimiento de los equipos de planta externa y demas elementos
que no hacen parte de los controladores locales pero que estan conectados a los
mismos.

¢ Auxiliar de mantenimiento que se encarga de hacer el mantenimiento y limpieza de
los controladores locales

Este equipo se encargd de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico al sistema RMS, reprogramaciones y atencion de novedades
operativas.

Cada uno de los integrantes del equipo cumple con los perfiles establecidos en los
términos contractuales y cuenta con afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, conforme a
la normatividad vigente.

Ver Anexo 5 — Seguridad social



4. AREA CONTABLE Y FINACIERA

En este apartado se presenta el resumen financiero del contrato No. 4600105143 de
2025, el cual permite evidenciar la relacién entre el avance fisico de las actividades y la
ejecucion presupuestal del proyecto.

El seguimiento contable y financiero es fundamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas programadas.

Los datos aqui consignados se derivan de la facturacién mensual, los registros de
ejecucion fisica y los soportes documentales que acomparian este informe, y constituyen
la base para la elaboracién de las actas de pago y el control presupuestal del contrato.

4.1 CONTROL DE PROGRAMACION Y FLUJO DE INVERSION

El contratista presenta el cuarto avance de ejecucién del contrato No. 4600105143 de
2025, correspondiente a un periodo de 31 dias (1 al 31 de octubre de 2025).

El Acta No. 4 corresponde a un valor de $ 822.184.883,94 (Ochocientos veintidos
millones ciento ochenta y cuatro mil ochocientos ochenta y tres pesos con 94 centavos).

A la fecha del presente informe, el contrato acumula 128 dias de ejecucion, durante los
cuales se han desarrollado las actividades técnicas, administrativas y de soporte
contempladas en el alcance contractual, cumpliendo con los lineamientos del
cronograma y la disponibilidad presupuestal.

En los apartados siguientes se presenta el control de programacion y flujo de inversion,
asi como el detalle de pagos efectuados al contratista y su correspondencia con los
avances fisicos registrados.



4.2 CONTROL DE PAGOS

En este apartado se presenta el consolidado de los pagos efectuados en el marco del
contrato No. 4600105143 de 2025, correspondientes a los avances de obra reportados
y aprobados por la supervisién del contrato. Este control permite evidenciar la relacion
entre la ejecucion fisica de las actividades y el desembolso de recursos, garantizando
la adecuada administracion financiera del proyecto.

4.2.1 PAGOS AL CONTRATISTA

A continuacion, se presenta el detalle de los pagos realizados al contratista, en el cual
se relacionan los periodos de ejecucion, el valor de cada acta y el acumulado a la fecha
de corte del presente informe:

No. Acta Periodo de Ejecucion Valor Acta Valor Acumulado
1 26/06/2025 — 31/07/2025 $171.021.080 $171.021.080
2 1/08/2025 — 31/08/2025 $918.969.349 $1.089.990.429
3 1/09/2025 — 30/09/2025 $ 456.878.501,26 $1.546.868.930

4 1/10/2025 — 31/10/2025 $ 822.184.883,94 $2.369.053.815



5. INFORME JURIDICO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No.
4600105143 de 2025, CIVILEC S.A.S. mantiene vigentes las garantias exigidas por el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Las pdlizas han sido emitidas a favor del contratante, amparando las siguientes
coberturas:

Cumplimiento del contrato.

Calidad del servicio.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Responsabilidad civil extracontractual.

Durante el periodo de este informe, las pdlizas permanecen en vigor y cumplen con las
condiciones y valores asegurados establecidos en los pliegos de condiciones y el
contrato.

Ver Anexo 6 — Pdlizas



6. ANEXOS

6.1 Anexo 1 — Suministro de repuestos

C’V".EC PLAN DE CALIDAD \C/:EVR:BOCI?\;O%

MIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y HARDWARE

CIZSUOIRI SO TATIS: DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DE CONTRATO 4600105143 DE 2025
1 FECHA DE < MARCA
ITEM No ENTREGA DESCRIPCION REFERENCIA ENTREGADO A

Suministro de controlador local de
semaforos para el control de ocho
(8) grupos de sefales. Incluye una
(1) tarjeta de entrada para detectores
1 10/10/2025 y una (1) tarjeta de entrada para 7 Un N/A Franky Garcia

SWARCO / PEEK

; TRAFFIC
pulsadores, compatible con la

plataforma de gestion del centro de
control de la central de seméforos de
la SMM. Incluye gabinete

ENTREGA RECIBE



6.2 Anexo 2 — Registro de Reprogramaciones

CIVILEC

NIT: 800-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-026

VERSION 1

REPROGRAMACIONES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO:

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

4600105143 DE 2025

SOLICITADA POR

MOTIVO

INNOVACION DE MEDELLIN

DESCRIPCION

EJECUTADA POR

2/10/2025 8319 Otto Medina Ajuste de tiempos | Se modifica P8 Luis Felipe Lopez
3/10/2025 65677880 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe L6pez
3/10/2025 64C78 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
3/10/2025 72A78B Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
3/10/2025 7580 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lépez
3/10/2025 8080 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
3/10/2025 807779 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe L6pez
3/10/2025 8077B CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
3/10/2025 80D79 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
3/10/2025 8965 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
6/10/2025 9164 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
6/10/2025 8565 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
6/10/2025 80A65 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
6/10/2025 8074 Clos Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez




CIV-SGC-F-026
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

REPROGRAMACIONES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO:

4600105143 DE 2025

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
7/10/2025 7965 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lépez
7/10/2025 8065 CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
9/10/2025 5164 Lina Alvarez Nuevo conflicto gggctuallza matriz de conflictos y planos Luis Felipe Lopez
14/10/2025 4807 Angela Herrera Cruce nuevo Programacion inicio de operacion Luis Felipe L6pez
16/10/2025 6555 Luis Daniel Antonio ;gﬂggurauon de Se crea plano P16 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
21/10/2025 54535552 | Otto Medina Retiro Se ajusta planeamiento debido a los retiros Luis Felipe Lopez

amoblamiento realizados
29/10/2025 8319 Otto Medina Ajuste de tiempos | Se modifica P8 Luis Felipe Lopez
30/10/2025 64C57 Luis Daniel Antonio | Ajuste de tiempos Se ajusta plangamlento por entrada de Luis Felipe Lépez
Puerto Antioquia
30/10/2025 6555 Luis Daniel Antonio | Ajuste de tiempos Se ajusta plangamlento por entrada de Luis Felipe Lépez
Puerto Antioquia




6.3 Anexo 3 — Formato de seguimiento diario de actividades

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

CIV-SGC-F-024
VERSION 1

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025 ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO
TECNICOS QUE REALIZAN LAS

LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

01/10/2025 7014 BELEN Falla eléctrica-Energizacion | ~enficacion de LC con problemas de voltaje por falla en punto de
suministro eléctrico conexion. Se reporta novedad

01/10/2025 66B65 LAURELES | Actualizacion tecnolégica Cambio de Cambio de EC-1 ARM por FN
controlador

01/10/2025 7633A32F BELEN Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

01/10/2025 624142 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

01/10/2025 4547 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagndstico de red Falla en Fibra. Se reporta novedad

01/10/2025 7444 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

01/10/2025 8435 LAURELES Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

01/10/2025 5210 GUAYABAL Amoblamiento-Vandalismo Reporte de dafio en Dafio en cable de potencia del SG12. Se reporta
cableado novedad

01/10/2025 6572 CASTILLA | Fela eléatrica-Componente | goempiazo de fusible | Se cambia fusible del SG1

01/10/2025 4814 POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

02/10/2025 7444 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

02/10/2025 6572 CASTILLA Apoyo operativo ﬁé%?]ri\;ganamlento Se conecta cable del SG1 en borneras

02/10/2025 8435 LAURELES Falla en controlador (I:Q;r:?rlg:o de equipo de Se verifica funcionamiento

02/10/2025 68A44 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

02/10/2025 539394 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

03/10/2025 516162 CANDELARIA | Amoblamiento-Vandalismo | REPOre dedafioen | Dafio en cables de los SG 5, 12y 13. Se reporta
cableado novedad.

03/10/2025 8006 BELEN Falla en controlador cR:rllrt]rlg:o de equipo de Se verifica funcionamiento

03/10/2025 4547 CANDELARIA | Apoyo operativo tAéCC%?;‘;a”am'e”to Se atiende dafio de fibra

03/10/2025 6580 GUAYABAL Actualizacién tecnolégica g;?:ubr']?cggi;ed'o de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS

03/10/2025 64C78 CASTILLA Actualizacién tecnolégica g:r:]nubrl]ci)cggi(r;:]edlo de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 830-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

CIHIAAROAR SENG LRI HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS

LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

03/10/2025 72A78B ROBLEDO Actualizacion tecnoldgica E;Tr?ubri?cggig‘edio de Se conecta FO y se verifica conexidn con sistema RMS
03/10/2025 7580 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
03/10/2025 8080 ROBLEDO Actualizacion tecnoldgica g(;ir;nubri](i)cggig:]edio de Se conecta FO y se verifica conexidn con sistema RMS
03/10/2025 807879 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
03/10/2025 8077B ROBLEDO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexidén con sistema RMS
03/10/2025 80D79 ROBLEDO Actualizacion tecnolégica gc?;]ubril?cggig:fdio de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS
03/10/2025 8965 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica ch;\r?]wubri](i)cggi(r)’r;edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
03/10/2025 434647 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

03/10/2025 81A50 LA AMERICA Apoyo operativo gi%?;gaﬁamiento Se realiza traslado de redes en el sector

03/10/2025 8435 LAURELES Falla en controlador Ec?r?]gqc?riﬁt)ede Se cambia tarjeta ARM y se recupera la operacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

EJECUTADA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

03/10/2025 5253 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se restaura circuito de comunicacién

04/10/2025 7614 BELEN Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . LC sin voltaje. Se reporta novedad
suministro eléctrico

04/10/2025 8080 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

04/10/2025 4366F67 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

05/10/2025 8028 BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

05/10/2025 43A17S POBLADO Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . LC sin fluido eléctrico. Se reporta novedad
suministro eléctrico

05/10/2025 7632B BELEN Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia router por falla en canales
componente

06/10/2025 4653 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

06/10/2025 9164 ROBLEDO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica PB NSE en falla. Se reporta novedad

06/10/2025 4910 POBLADO  |Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta CPU por falla en puerto de
componente comunicacion

06/10/2025 3645 BUENOS AIRES | Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

06/10/2025 4350 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

06/10/2025 4825 POBLADO Falla de comunicacion Diagndstico de red Falla en sw de tigo-une. Se reporta novedad




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

07/10/2025 43F1011 POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

07/10/2025 5330 BELEN Falla de comunicacion rSglr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI

07/10/2025 5230 GUAYABAL Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI

07/10/2025 5228 GUAYABAL Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en PB SN-E. Se reporta novedad

07/10/2025 9164 ROBLEDO Actualizacion tecnolégica ((:Z;;nubrl](i)cggig:]edlo de Se conecta FO y se verifica conexidn con sistema RMS

07/10/2025 8565 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica gggubr:?cggi;\edlo de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS

07/10/2025 7633A32F BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

07/10/2025 sice 5445 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacién Verlf.lc.acmn d,e . Equipo con problemas de voltaje. Se reporta novedad
suministro eléctrico

07/10/2025 7001 LAURELES Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

08/10/2025 80A65 ROBLEDO Actualizacion tecnolégica gfgubé?cggig,edlo de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS

08/10/2025 8065 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica g(?r?:ubr']?cggi;edlo de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS

LABORES

FECHA

CONTROLADOR

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

08/10/2025 7965 ROBLEDO Actualizacion tecnolégica E;Tr?ubr:(i)cggig‘edlo de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS
08/10/2025 8074 ROBLEDO Actualizacién tecnolégica gggubr:?cggi;\edlo de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
08/10/2025 5267 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
08/10/2025 43A12S POBLADO Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Arreglo de cable de comunicacién
08/10/2025 4752 CANDELARIA Falla en controlador ?;']?r'g:o de equipo de Se verifica funcionamiento
08/10/2025 43A12S POBLADO Revisién operativa Revisién sin novedad | Cruce operando con normalidad
08/10/2025 474953 CANDELARIA Falla eléctrica-Componente Reemplazo de fusible Se ca_tmbla fu5|b_lg del SG2. Personal de mantenimiento
interno trabajando en sitio
08/10/2025 38395154 CANDELARIA I'; ?2f‘ng'e°tr'°a'comp°”e”te Reemplazo de fusible | Se cambia fusible del SG20
09/10/2025 64C57 ROBLEDO  |Amoblamiento-Dafio Reporte de dafio LC apagado por incidente de transito
estructural estructural
09/10/2025 43A10 POBLADO Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se recupera comunicacion entre 43A10 y 43A05
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SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

09/10/2025 54535552 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI

09/10/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

09/10/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

09/10/2025 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

09/10/2025 4548 CANDELARIA | Falla de comunicacion rse'lr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

09/10/2025 4653 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

09/10/2025 454641 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacion Ver|f_|c.aC|on d,e . LC sin fluido eléctrico. Se reporta novedad
suministro eléctrico

10/10/2025 434558 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

10/10/2025 6594 CASTILLA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Reproaramacion de Instalacion de tarjetas

10/10/2025 5164 CANDELARIA corﬂro?a dor con nueva Se agrega conflicto por cambio de operacion
programacion

14/10/2025 434558 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

. Acompafiamiento Se reporta arreglo del cable de comunicacion entre

14/10/2025 6530 GUAYABAL Apoyo operativo técnico 6530 y 6530A
14/10/2025 802125 BELEN Falla eléctrica-Energizacion Verlf_lc_amon d,e . LC sin fluido eléctrico. Se reporta novedad

suministro eléctrico
14/10/2025 3647 BUENOS AIRES | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
15/10/2025 4547 CANDELARIA Falla en cableado Saetﬂggc?ode dafio en Se reporta novedad

Instalacion de tarjetas
15/10/2025 5565 CANDELARIA Adecuacion de controlador con nueva Se normaliza operacion a 16 SG

programacion

L L Cambio de .
15/10/2025 64C57 ROBLEDO Actualizacion tecnoldgica controlador Se cambia LC EC-1 ARM por FN
15/10/2025 6538 LAURELES Falla eléctrica-Componente Reemplazo de fusible Se ca}mbla fusplg del SG7. Personal de mantenimiento
interno trabajando en sitio

15/10/2025 802125 BELEN Falla en controlador CR(?:]T:S:O de equipo de Se verifica funcionamiento
16/01/1900 7632B BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/10/2025 6523 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

16/10/2025 67A51 LAURELES Falla en controlador Revision técnica Se ajusta carga del SG5
16/10/2025 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)(j:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
16/10/2025 5050 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
16/10/2025 5650 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
16/10/2025 5650 CANDELARIA Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en PB EW-S. Se reporta novedad
16/10/2025 802125 BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/10/2025 7833 BELEN Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Diagnéstico de dafio . I , .
17/10/2025 5214 GUAYABAL Falla de comunicacion en cable de control o Cable sin continuidad entre 5214 y Zoologico. Se
o reporta novedad
comunicacion
17/10/2025 8080 ROBLEDO Falla en controlador CR(?:]TJS:O de equipo de Se verifica funcionamiento
17/10/2025 485041 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacion Ver|f_|c.aC|on d,e . Se ajustan conexiones de acometida en borneras
suministro eléctrico
17/10/2025 67A51 LAURELES Apoyo operativo gi%?;ganamlento g;:r;gr;al de mantenimiento realiza cambio de ldmparas
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CIVILEC PLAN DE CALIDAD

NIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
17/10/2025 5565 CANDELARIA Apoyo operativo :{Aé(;?]rir;ganamlento Se conectan cables de los SG 11 y 14 en borneras
17/10/2025 5593 ARANJUEZ Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . LC sin fluido eléctrico. Se reporta novedad
suministro eléctrico
17/10/2025 5225 GUAYABAL il?]?g?nilectrlca-Componente Revision técnica Falla en circuito de intermitencia
Falla eléctrica-Ausencia de Diagnostico de .
17/10/2025 4801S POBLADO caroa apagado por falta de | Se ajusta carga de SG7
9 carga
18/10/2025 8965 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/10/2025 3205S POBLADO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Eg\llg de; dPB' Se obliga paso peatonal. Se reporta
19/10/2025 4801S POBLADO Falla en cableado CRaekﬁgggode dafio en Se desconecta verde del SG7. Se reporta novedad
Diagnéstico de dafio . -
19/10/2025 4155 CANDELARIA Falla de comunicacion en cable de control o gg\zz:&n continuidad entre 4355y 4155. Se reporta
comunicacion
20/10/2025 735051 LAURELES Falla en cableado Eaekﬁgggode dafio en Falla en SG12. Se reporta novedad
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COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

20/10/2025 6650 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/10/2025 6549B LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/10/2025 6538 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/10/2025 4807 POBLADO Puesta en operacion de nuevo Con_f!gur_e}mon inicial'y LC en control a partir de la fecha
controlador habilitacion del LC

20/10/2025 POLITECNICO POBLADO Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia router

componente
20/10/2025 4801S POBLADO Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Se conecta en bornera y se revisa operacion
20/10/2025 7474B LAURELES Revision operativa Revision sin novedad | LC operando con normalidad
20/10/2025 485038 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/10/2025 808144 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/10/2025 72A78B ROBLEDO Falla en circuito de pulsadores | Re€mplazo de Se cambia tarjeta ARM

componente
21/10/2025 6530 GUAYABAL Falla de comunicacién Reemplazo de Se cambia router

componente
21/10/2025 6525 GUAYABAL Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia router

componente
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NUMERO DEL CONTRATO
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FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

EJECUTADA
Reconfiguracion de

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Se deshabilita comunicacién inalambrica y se habilita

21/10/2025 5530 GUAYABAL Falla de comunicacién . "
parametros de red conexion por 6525
Rebroaramacion de Instalacion de tarjetas
21/10/2025 54535552 CANDELARIA cor?tro?a dor con nueva LC pasa de 15 a 10 SG por retiro de amoblamiento
programacion
21/10/2025 735051 LAURELES Apoyo operativo ;Aé(;(:]ri\;ganamlento Se conecta en bornera y se revisa operacion
21/10/2025 4807 POBLADO Adecuacion de controlador Instalacién de Se instala router para conectar LC al sistema central
componentes RMS
21/10/2025 539394 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/10/2025 5530 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/10/2025 545546 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/10/2025 6694 CASTILLA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/10/2025 67A51 LAURELES Revision operativa ReV'S'Or.] de tqrjeta Vo Se normaliza operacion de pulsadores
y conexiones internas
22/10/2025 3647 BUENOS AIRES | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
23/10/2025 6593 CASTILLA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
23/10/2025 IT™M ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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23/10/2025 4807 POBLADO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en PB SN-E. Se reporta novedad

23/10/2025 6520 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

23/10/2025 4146 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . LC sin fluido eléctrico. Se reporta novedad
suministro eléctrico

23/10/2025 5359 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

24/10/2025 5167 ARANJUEZ Amoblamiento-Vandalismo Reporte de dafio en Dafio en cables de los SG 6, 8 y 13. Se reporta
cableado novedad

24/10/2025 4978 ARANJUEZ Falla en controlador S;'I?r'g:o de equipo de Se verifica funcionamiento

24/10/2025 4146 CANDELARIA | Apoyo operativo g‘é?]?gga”am'e”to Se atiende dafio

24/10/2025 4247 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

24/10/2025 5050 CANDELARIA Falla de comunicacién rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI

24/10/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

24/10/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de Se sincroniza LC via MMI

reloj
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TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

Sincronizacion de

DESCRIPCION

Se sincroniza LC via MMI

24/10/2025 5650 CANDELARIA Falla de comunicacion reloj
24/10/2025 43F1011 POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
24/10/2025 5167 ARANJUEZ ;?g?nglectrlca-Componente Reemplazo de fusible |Se cambian fusibles de los SG 8y 13
25/10/2025 4648 CANDELARIA Falla en cableado ?:kfig:(?ode dafio en Se desconecta amarillo del SG3. Se reporta novedad
25/10/2025 43F1011 POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/10/2025 7544 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
26/10/2025 64B50 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/10/2025 65818991 CASTILLA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Falla eléctrica-Ausencia de Diagnstico de .
27/10/2025 465657 CANDELARIA carga apagado por falta de | Se ajusta carga

9 carga

27/10/2025 4648 CANDELARIA Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se conecta cable del SG3 en borneras
27/10/2025 5228 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/10/2025 4654 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
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27/10/2025 4429 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Falla en fibra de tigo-'une. Se reporta novedad
27/10/2025 5167 ARANJUEZ | Apoyo operativo fé‘é?]?gga”am'e”to Se conecta SG20 en borneras
27/10/2025 3647 BUENOS AIRES | Falla de comunicacién Reemplazo de Se cambia tarjeta ARM
componente
28/10/2025 4429 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/10/2025 8080 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/10/2025 66B65 LAURELES Falla de comunicacion Recpnﬂguramon de Se cambia méascara de red
parametros de red
28/10/2025 745560 LAURELES Actualizacion tecnoldgica Instalacion de Se instala equipo FN
controlador local
28/10/2025 70515355 LAURELES | Actualizacion tecnolégica Instalacion de Se instala equipo FN
controlador local
28/10/2025 6555 LAURELES Actualizacién tecnolégica Instalacion de Se instala equipo FN
controlador local
28/10/2025 5167 ARANJUEZ Falla eléctrica-Componente Reemplazo de fusible |Se cambia fusible del SG22

interno
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DESCRIPCION

28/10/2025 74B65 ROBLEDO Apoyo operativo técnico Personal de mantenimiento realizando cambio de poste
29/10/2025 6550 LAURELES Amoblamiento-Vandalismo ?aekgggsode dafio en Dafio en cable de acometida. Se reporta novedad
29/10/2025 80D79 ROBLEDO Falla eléctrica-Energizacién Ver|f_|c_aC|on d,e . Falla de energia en el sector. Se reporta novedad
suministro eléctrico
29/10/2025 72A78B ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/10/2025 4155 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/10/2025 6550 LAURELES Apoyo operativo :{Aé((::cr)]rir;ganamlento Se conecta cable de acometida en borneras
Reproaramacion de Instalacion de tarjetas
29/10/2025 81A50 LA AMERICA prog con nueva Se verifica funcionamiento
controlador o
programacion
29/10/2025 539394 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/10/2025 7044 LAURELES Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se conectan cables en borneras
29/10/2025 64C57 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Falla de tigo-une. Se reporta novedad
30/10/2025 sice 8576 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

EJECUTADA
Reporte de dafio en

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

30/10/2025 6530A BELEN Amoblamiento-Vandalismo cableado Dafio en cable del SG2. Se reporta novedad
30/10/2025 4825 POBLADO Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia tarjeta ARM
componente
30/10/2025 64C57 ROBLEDO Reprogramacion de Cargade .. | se verifica funcionamiento
controlador programacion en sitio
30/10/2025 6543 LAURELES Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Se reinicia LC y se verifica funcionamiento
Diagnéstico de dafio . -
30/10/2025 66B30A BELEN Falla de comunicacion en cable de control o Cable sin continuidad entre 66B30A y 6530A. Se
S reporta novedad
comunicacion
31/10/2025 54535552 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacién Verlf.lc.acmn d,e . Bajo nivel de voltaje. Se reporta novedad
suministro eléctrico
31/10/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacién rsélrgj’m”'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
31/10/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacién f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
31/10/2025 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacién Sincronizacion de Se sincroniza LC via MMI

reloj




CIV-SGC-F-024
CIVH.EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 830-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS OCTUBRE 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
I/Egglggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD <
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
o L Cambio de :
31/10/2025 745560 LAURELES Actualizacion tecnoldgica Cambio de EC-2 por FN
controlador
31/10/2025 64C57 ROBLEDO Apoyo operativo g((::cr)]rir;ganamlento Personal de tigo-une atiende falla de comunicacion.
31/10/2025 ZOO0LOG GUAYABAL Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
31/10/2025 43A055A POBLADO Falla en cableado S:tﬁggc?ode dafio en Falla en cable del SG7. Se reporta novedad
31/10/2025 539394 ARANJUEZ | Falla en cableado f:&g:gode dafio en | g0 renorta novedad
31/10/2025 353610 POBLADO Falla en cableado ?aeg}gzgode dafioen | ge reporta novedad
31/10/2025 7844 LAURELES Falla en controlador E;']Tr'g:o de equipo de Se verifica funcionamiento




6.4 Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores

CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA | CONTROLADOR REFERENCIA |LIMPIEZA| CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA OTRAS ACTIVIDADES

1/10/2025 434647 EC-2 v v
1/10/2025 4247 EC-2 v v
1/10/2025 4147 EC - 1 ARM v v
1/10/2025 4146 EC-2 v v
1/10/2025 4144 EC-2 v v
1/10/2025 4246 EC-2 v v
2/10/2025 3654 EC - 1 ARM v v
2/10/2025 325152 EC - 1 ARM v v
2/10/2025 365051 EC-2 v v
2/10/2025 3948 EC - 1 ARM v v
2/10/2025 4048 EC - 1 ARM v v
2/10/2025 4047 EC - 1 ARM v v
2/10/2025 3950 EC - 1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

3/10/2025 43444544 EC -1 ARM v v
3/10/2025 444546 EC-2 v v
3/10/2025 4547 EC-2 v v
3/10/2025 4548 EC - 1 ARM v v
3/10/2025 4552 EC-2 v v
6/10/2025 3647 EC - 1 ARM v v
6/10/2025 36A4547 EC - 1 ARM v v
6/10/2025 3647 EC - 1 ARM v v
6/10/2025 3645 EC - 1 ARM v v
6/10/2025 3245 EC-2 v v
6/10/2025 3045 EC-2 v v
6/10/2025 3047 EC-2 v v
8/10/2025 3041 EC-2 v v
8/10/2025 2945 EC-2 v v
8/10/2025 17B49 EC-2 v v
8/10/2025 20B2549 EC-2 v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

9/10/2025 2649 EC-2 v v
9/10/2025 455354 EC-2 v v
9/10/2025 455556 EC - 1 ARM v v
9/10/2025 434557 EC-2 v v
9/10/2025 465657 EC - 1 ARM v v
9/10/2025 54535552 EC-2 v v
9/10/2025 5650 EC - 1 ARM v v
10/10/2025 5349 EC-2 v v
10/10/2025 535051 EC-2 v v
10/10/2025 535452 EC-2 v v
10/10/2025 545051 EC-2 v v
10/10/2025 555051 EC-2 v v
10/10/2025 554849 EC-2 v v
10/10/2025 545546 EC - 1 ARM v v
14/10/2025 544849 EC-2 v v
14/10/2025 5149 EC-2 v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

14/10/2025 504849 EC-2 v v
14/10/2025 4949 EC-2 v v
14/10/2025 5050 EC-2 v v
14/10/2025 5150 EC-2 v v
14/10/2025 525051 EC-2 v v
15/10/2025 454641 EC -1 ARM v v
15/10/2025 464647 EC-1ARM v v v
15/10/2025 4648 EC -1 ARM v v
15/10/2025 465052 EC-1ARM v v
15/10/2025 495045 EC-2 v v
15/10/2025 504344 EC-1ARM v v
15/10/2025 514648 EC-2 v v Arreglo de puerta
16/10/2025 525346 EC-2 v v
16/10/2025 515245 EC-2 v v
16/10/2025 5344 EC-1ARM v v
16/10/2025 5944 EC -1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

16/10/2025 5744 EC -1 ARM v v v
16/10/2025 5244 EC -1 ARM v v
16/10/2025 5144 EC -1 ARM v v
17/10/2025 5241 EC -1 ARM v v
17/10/2025 5141 EC -1 ARM v v
17/10/2025 485041 EC - 1 ARM v v
20/10/2025 4638 EC -1 ARM v v
20/10/2025 485038 EC - 1 ARM v v
20/10/2025 515238 EC -1 ARM v v
20/10/2025 624142 EC-2 v v
20/10/2025 573637 EC -1 ARM v v
20/10/2025 515237 EC -1 ARM v v
20/10/2025 43A37 EC -1 ARM v v
21/10/2025 515236 EC -1 ARM v v
21/10/2025 505135 EC-2 v v
21/10/2025 515232 EC -1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

21/10/2025 48505134 EC -1 ARM v v
21/10/2025 5037 EC - 1 ARM v v
21/10/2025 4837 EC -1 ARM v v
21/10/2025 485036 EC - 1 ARM v v
22/10/2025 4439 EC-2 v v
22/10/2025 43A30 EC-2 v v
22/10/2025 4331 EC-2 v v
22/10/2025 43A31 EC -1 ARM v v
22/10/2025 43A34 EC -1 ARM v v
22/10/2025 4529 EC -1 ARM v v
22/10/2025 4830 EC -1 ARM v v
23/10/2025 4429 EC-2 v v
23/10/2025 43G29 EC -1 ARM v v
23/10/2025 43A2425 EC -1 ARM v v
23/10/2025 43A11B EC-2 v v
23/10/2025 43A10 EC-2 v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

23/10/2025 43A14 EC-2 v v
24/10/2025 43A19 EC-2 v v
24/10/2025 43D11 EC-2 v v
24/10/2025 43F1011 EC-2 v v
24/10/2025 43C1011 EC-2 v v
24/10/2025 43B10 EC-2 v v
24/10/2025 4110 EC -1 ARM v v
27/10/2025 4010 EC-2 v v
27/10/2025 353610 EC-2 v v
27/10/2025 343507 EC-1ARM v v
27/10/2025 3410102 EC-2 v v
27/10/2025 3411B EC-1ARM v v
27/10/2025 3212122 EC -1 ARM v v
28/10/2025 5944 EC-1ARM v v Fumigacion
28/10/2025 5748 EC-1ARM v v Fumigacion
28/10/2025 5754 EC-1ARM v v Fumigacion




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

30/10/2025 6544 EC-1ARM v v
30/10/2025 7844 EC-1ARM v v
30/10/2025 79AA44 EC-1ARM v v
30/10/2025 9244 EC-1ARM v v
30/10/2025 745560 EC-2 v v
30/10/2025 70515355 EC -1 ARM v v
30/10/2025 6555 EC-2 v v
31/10/2025 3536102 EC-2 v v
31/10/2025 32B10 EC-2 v v
31/10/2025 3210 EC-2 v v
31/10/2025 2510 EC-2 v v




6.5 Anexo 5 — Seguridad social

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
HE i SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71702094
DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMERE 2025

DTS GENERALES DL APORTAMTE 1 DATDS DL COTRIARTE
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
coled SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 75102799
: DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025

DATOS GENERALES OEL APORTARTE i OATDS DEL COTLIANTE. ]
T DENTIFCACKR: NIT KUMERCHDE 08 MTIFICACT R: BIIBATALT || T IDEM TIFICRE KR CEOULAOE CIIDADARA. KOWERD DE IDENTIFICACK R EERLirRl ]
RICHBAE (3 200 SOC1L: CIVILEC A%, || APELLLIOEE: CIRALI ROM TCHYA. KOMBHES: WWILE(IN FERMANDD
CILOADMUNIC D MELCELLIN DEPHRTAMEN TC: ARTEOUL || CLCUROLIN 0 MEDELLIM DEPARTAMEN TC: ARTIOOU N
DIRECLC KR CREHERA TEA § TRA-H TELEFORD: FITRAIT || M0 COTIZANTE: DEPEND SUBTIFD OOTIZANTE:
T RN TART 01-EMPLERDOR CLASE APORTANTE: BN OGS DE 200 COTIEANTES || OOUORME WG RESIDERTE EM EL EXTERCR: Rk E 3 TR E R MG OBLIC R0 A COTIEAR PEREION: MO
T EMPRESR: PHIVAL 4l T DAL ECOMIMICA: Comasci il por mirps da olos ubnados domili || TIPO DE SAami: Fuk
APGHTARTE EXOME RAIDG PAGO APORTES SALUD, SERA E ICEF (REFORMA TIRBLTARLL): S0 || COTIRANTE EXONERADD PACC APOIRTES SALUD, SENA E ICBF [REFOEMA, TRISUTARA) ]
PLANILLA Pa: w [ neo e PARILLA: E | PERIDO COTIEACION OTROS SLESS TEMAS: b - S35 | PERIOUD COTEACKNN SALUD: nowsaming - A28 | FECHA DE PAGO: MVILECES | FORMADE PRESENTACION AFCHRTAN TE: SUCLIHSAL | SUCLIRSAL ! DEPERDENCLA APTIRTAN [E: Q01 - EMPLEADDS
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71753008
DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025

DATOS GEMERALES OEL APORTARTE i DATOS DEL COTIZANTE
TP IOEN IR MIT KUMERD O DENTIFICACOR: ESIBTAST || I IOEM PR KR CEDULA DE CLOALARA KUMERD DE LN TIFCACR: LREEs ]
REIRHHE [ AR OR SOCIAL: CIWRECSAS, || APELLLIDDE: JMENES CRRCES ROMBRES: JISE GRACID
CILEATAILIN I B MEDELLIN DEPHRTAMEN TC: ARTIOUL || CLDRILIN I 0 MEDOELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOOUA
LR CASHERA TEA § ZEA- 3 TELEFORE: FITAIT || T COTIEANTE: DEPEND SUBTIO COTIZANTE:
TR AT ARTE: O1-EMPLEADIOR CLASE AivORTANTE: BMENCS DE 200 OOTUEANTES || COLCRBLANG RESIDERTE EN EL EXTEROR: Py EX TRAMIERD RO OBLIGADID A COTIEAR PERESION: L]
T EMPRESS: PRIVALA 4l T DAL ECOMIRICA: Comarcio il por mipar de olnas ubinados dominll || 11RO DE SALARICE FLsr
AP ARTE EXDNERALCH PRAGE APOHTES SALLID, SERA E ICEF (FEFORRS TRBUTARS): 51 || COTLANTE ERODRERROD PALD SMNITES SRLLD SEMA E CHF [HEFOEMA TRISITAR): E]
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1017243048
DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO PARA

EL COTIZANTE CC 71777277

DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71681533
DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71645733
DESDE OCTUBRE 2025 HASTA NOVIEMBRE 2025
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CIVILEC Contrato No. 4600105143 DE 2025

NIE 890 047 .85 7.7

Madellin, 37 de octubre de 2025

Senoros

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: Contrato Mo. 4600105743 DE 2025

OBJETO: REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ADQUISICION DE PARTES
ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE ¥ HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITOD
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

En mi calidad de Representante Legal de Civilkec 5.A.5, me permito certificar gue la
firma que represento cumple a cabalidad con lo estipulado en el decreto 1072 de 2015
y en la Resolucion 0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentas en materia de
Seguridad Social y Sequridad y Salud en el Trabajo, conforme al Sistema de Gestion
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 5G-55T. el cual es implementado y
autoevaluado en forma permanente con la asesoria de la ARL Positiva. El
cumplimiento de la autoevaluacion, de acuerdo con la dlftima revision de la ARL
Positiva, es del 94,00%.

lgualmente, Civilec 5.A5 cumple totalmente con lo estipulado en el protocolo de
Bioseguridad aprobado por el Municipio de Medellin en [a plataforma de Empresas de
Medellin me cuida, para la ejecucion de trabajos previniendo a sus trabajadores de
posibles contagios del Covid 19.

5in otro particular
Cordialmente,

PMarfusfaca— (-

Martin E. Jaramillo R
Gerente



C.’ V’L EC Contrato 4600105143 DE 2025

NIt 890.847.557-7

Medellin, 31 de octubre de 2025

Sefores
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOWACION DE MEDELLIN

Ciudad

REF: CONTRATO 4600105143 DE 2025

Ohbjeto: Realizar el soporte, mantenimiento y adquisicion de partes electronicas para el
software y el hardware de la red semaforica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

Por medio de la presente me permito centificar gue la firma que represento se encuentra
a paz y salvo por lodo concepto de pago de los aportes de los empleados a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes parafiscales, SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Cajas de compensacion Familiar,

Sin otro particular

Cordialmente,

_ugp

Yakelin Bustamante Barrera

Revisora Fiscal
CC 1035424673
TP 212976-T



e JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

tsecc. DE CONTADORES

Certificedo No:

PORPOOPPRIIPPERERE®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YAKELIN BUSTAMENTE BARRERA Identficado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1035424673 de COPACABANA. (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No
212976-T Sl tiene vigente su inscrpcion en la Junta Central de Contadores y desde los oRimos 5
anos.

N('REQ“STRIH‘"TECEDEN‘ESIMSCIHJ“AR“JS°°""""'"""""""""'

I

LR R R R R R R R R R R R R L L R R R L N

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

_‘ﬂf_;irﬂ' .mlt‘s

ﬂ\!ﬂi MILENA PULIOO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 ¥ ARTICULO & PARAGRAFO 3 DE LA LEY 952 DEL 2005

Para confiermar los datos y veracidad de este certficado, lo puede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digtando el nimero del certificado
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